A (4114 AG
ZENTRUM FUR TECHNISCHE ORTHOPADIE
Kundenbefragung

Einfach ausfillen und unfrei an unsere Postanschrift schicken oder bei Ihrem néchsten Besuch im Laden abgeben.

Um unsere Beratung und Versorgung auf einem mdéglichst hohen Standard zu halten und wenn
madglich noch zu verbessern, méchten wir Sie bitten, diesen Fragebogen auszufiillen.

Die Bewertung erfolgt in Schulnoten ( 1 = sehr gut bis 6 = sehr schlecht)

1. Wie zufrieden sind Sie mit dem allgemeinen Service des Sanitatshauses?

1 2 3 4 5 6
O
2. Werden lhre Fragen durch kompetente Auskunft beantwortet?
1 2 3 4 5 6
O O O O O
3. Werden Sie in angemessener Zeit bedient?
1 2 3 4 5 6
O

4. Werden die Lieferungen und Versorgungen zeitnah zu Ihrer Bestellung erledigt?
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5. Haben Sie Vorschléage zur Verbesserung oder geféllt Innen etwas besonders gut?

1 2 3 4 5 6

O
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